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הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד

הבקשה מסתמכת על תקנה 3(29) לתקנות חובת המכרזים, תשנ''ג-1993 ועל הוראות תכ"ם, ''פטור מחובת המכרז'', מס' 7.6.1.

	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	בכוונת משרד האנרגיה (להלן:המשרד) להתקשר עם חברת מייקרוסופט בע"מ (להלן: "החברה"), לצורך רכישת שירותי פריימר כפי שמופרט להלן:
שירותי פרמייר הינם שירותי תמיכה מנוהלים המורכבים מתמיכה טכנית 24/7 הניתנים ע"י מהנדסי הפיתוח של המוצרים בחברת מייקרוסופט.
למערכות הקריטיות של המשרד מחד ותהליך שדרוג למערכות ושרתים והתאמת הדרישות בכל שנה ועד 2027 בהתאם לצרכי המשרד ובהתאם לטכנולוגיה ולתוכנית עבודה ויעדי עבודה.



האם קיים בנושא זה מכרז מרכזי של החשב הכללי או גורם ממשלתי מוסמך אחר?            כן     ×  לא

סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)

	   ×  טובין
	×  שירותים
	×  ביצוע עבודה




	שם הספק:
	מייקרופסט ישראל בע"מ 

	מספר הספק 
(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	511380639

	ספק זה הנו: 
	ספק יחיד 

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	183,525 ₪ בתוספת מע"מ לשנה 

	תקופת ההתקשרות: 
	20.3.2025-19.03.2026 עם אופציה להארכה לשנתיים נוספות 




נימוקים כי ההתקשרות היא עם ספק יחיד (כמשמעותו בתקנה 3(29) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג – 1993)
 (במקרה הצורך ניתן לצרף עמודים נוספים וכל מסמך רלוונטי נוסף)

נא להתייחס לסעיפים הבאים: 
 
	1. שירות הפרימייר הינו שירות הניתן ע"י מהנדסי פיתוח מוצרי מייקרוספט עצמם, שירות יחודי הניתן בזמינות מלאה 24/7. דרישה זו הינה בקשה מקצועית של היחידה לאור העובדה כי רוב מערכות הקריטיות של המשרד מתבססות על תוכנות ושירותים של חברת מייקרוסופט. 
2. היחידה המקצועית שוחחה עם מספר ספקים, כמו כן שלחו בקשה לקבלת הצעת מחיר לשירותים שבנדון למספר חברות. ובנוסף  התייעצו עם משרדי ממשלה אחרים בנושא זה.
 מבדיקות אלו עלה מצב דברים דומה, בו קיבל המשרד תשובות בדומה למענה של אחד הספקים המובא כאן:
"אנחנו יודעים לתת תמיכה למוצרים של מיקרוסופט ברמה מקצועית גבוהה אך קיים שוני מהותי בנושא הפרמייר שאף גורם שאינו מיקרוסופט יכול לתת לכם וזו הגישה המיידית למהנדסי המוצר של מיקרוסופט בלו"ז אותו אתם מבקשים. פתיחת קריאה במיקרוסופט ברמת דחיפות A יכולה להתבצע רק למי שיש לו התקשרות ישירה מול מיקרוסופט בחוזה פרמייר . לכן לצערי לא אוכל לשלוח לך הצעה בהתאם לבקשתך ולמיטב הבנתי וידיעתי אף גורם שאינו מיקרוסופט לא יכול להתחייב על רמת שרות שכזו ממיקרוסופט".
3. מכאן עולה שכדי לענות על הצורך לתמיכה טכנית למוצרים של מייקרוספט באופן שהשירות ניתן 24/7 בקריאה מיידית יש צורך להתקשר עם חברת מייקרספט ישירות כי הם היחידים שמסוגלים לתת שירות זה שהוא קריטי עבור מערכות המשרד. 

	4. לאור הבדיקות האמורות נמצא כי רק חברת מייקרוסופט היא היחידה בעלת הידע והיכולת להעניק את שירותי הפרמייר המבוקשים  בזמינות מיידית. 

	5. יודגש כי המשרד נשען רובו ככולו על תוכנות מדף של חב' מיקרוסופט העולמי ולכן צריך את שירותי הפרימייר.
המשרד, באמצעות חברת יו-ביטק סולושנס בע"מ כזוכה במסגרת מכרז מרכזי שתמציתו בהוראת תכ"ם 16.2.3
רוכש את התוכנות ומשלם על הרישיונות באופן שוטף.
חוזה פרמייר בשנת 2024 עסק :
- בתמיכה טכנית בתקלות קריטיות
- ביצוע פעילויות פרואקטביות במערכות קריטיות במשרד ע"י מומחה יעודי לכל תחום.
- ביצוע פעיליות פרואקטיביות בתשתיות אבטחת מידע המתממשקות עם מערכות של חברת
מיקרוסופט.
- שרות יעודי לתשתיות של חברת מיקרוסופט ע"י מומחי מייקרוסופט בכל הדספלינות הקיימות במשרד בזמינות מיידית.



חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.

בכבוד רב,
 
	מאיר יהב 
	CIO
	

	שם בעל הסמכות המקצועית
	תפקיד בעל הסמכות המקצועית
	חתימה





	בתוקף מיום:
	25.08.2022
	עמוד 1 מתוך 2
	

	שם המאשר:
	גל אמיר
	תפקיד:
	מנהל מינהל הרכש הממשלתי

	אתר הוראות תכ"ם: קישור לאתר
	לקבלת עדכונים במערכת: לחץ כאן
	לפניות ושאלות: takam@mof.gov.il



image1.jpeg
L3
9990 2WNN





